SOLORES MANUAL

Hierbij enige uitleg bij de verschillende menu opties

Ci-joint un explicatif  succinct  concernant les options de ce menu
U moet eerst een pnr selecteren, zoals hieronder aangeduid

Il faut au préalable sélectionner le pnr concerné  voir en-dessous

[image: image1.png]Elpnr actions v ptools Hyview | 3options | H]logout | @ help airnes| | passenger:
O agent fiekey ‘booked ca amount | route. departure passenger 5l remark  status
d2GATLT 1Mar 1047 s 1305TEUR PARMAD  11May2011 HELLEMANS, MARK  14Mar 2011 test
sapecy _24ren 1626 m GILSSEUR PARFDF 24592011 KLENZHANS 202011

gelieve de pnr hier te
selecteren

veuillez sélectionner le




Nu eerst enige uitleg betreffende de gegevens van de pnr

Quelques informations concernant les données du pnr
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1. filekey: 

pnr referentie

code pnr

2. booked

Dag en uur waarop deze reservatie gemaakt werd

Jour et heure de création de votre  réservation.
3. departure

Dag waarop de passagiers vertrekken

Jour du départ des passagers.
4. passenger

Naam van de eerste passagier in de pnr

Nom du premier passager dans le pnr

5. tktl

Dag waarop de tickets ten laatste moeten worden uitgeschreven

Dernier jour d’émission des tickets.
Menu keuze ‘pnr actions’

Menu à Choix mutiples : ‘pnr actions’
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A/ ‘display (in CRS)’
Dit toont de huidige status van de pnr in Amadeus

Ceci montre le statut actuel du pnr en Amadeus.
B/‘edit (remarks, tktl)’
Dit toont volgende popup:
Ceci vous montrera le pop-up suivant:
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1. ticket timelimit

Dag waarop de tickets ten laatste moeten worden uitgeschreven

Dernier jour d’émission des ticket

2. autocancel

Je kan een datum en uur ingeven waarop de pnr automatisch geannuleerd moet worden
Vous pouvez introduire date et heure sur lequel le pnr sera automatiquement annulé.
3. processing status

Laat u toe om de status van de pnr aan te passen. Dit is enkel een notitie voor uzelf, want er gebeurt niets in de pnr
Ceci vous permet d’adapter le statut du pnr. C’est une note Personnelle qui n’entraine  aucune action sur le  pnr.
4. ticket

Indien u telefonisch of per e-mail een pnr hebt laten uitschrijven of geannuleerd hebt, kan u dit hier voor uzelf noteren. Want aanpassingen, ticket uitgiftes of annulaties die Sirius voor u doet in Amadeus lopen niet door naar deze module. De informatie die u ingeeft, laat u toe om uw reservaties hier te beheren. 

Si vous avez commandé, annulé ou encore modifier votre dossier par d’autres moyens que cet outil (mail ou tél), vous pouvez  grâce à cette fonction adapter le statut de votre dossier afin que cela corresponde à la réalité.(émis, annulé ou encore modifié). 
5. remarks,

Laat u toe om notities te schrijven bij een pnr, die op een door u bepaalde datum getoond worden

Vous permets d’introduire des notes dans votre pnr. Celles-ci  s’afficheront  le jour sélectionné.
C/ ‘audit trail’

Toont  welke acties er in de pnr gebeurd zijn

Cette fonction vous permet de contrôler l’état de votre dossier. 
D/’check status’

Niet gebruiken

Ne pas utiliser.
E/ ‘issue (queue)’

Hiermee stuurt u de pnr naar een queue voor uitgifte van de tickets

Vous permet de commander votre pnr. Envoi sur notre  queue d’émission.
F/ ‘confirm option’
Niet geactiveerde optie

Option non active.
G/ ‘cancel’

Hier kan u de reservatie kosteloos annuleren indien de tickets nog niet zijn uitgeschreven
Vous pouvez ici annuler la réservation sans frais mais seulement si les billets n’ont pas encore émis.
Het systeem zal u vragen of u zeker bent dat u deze pnr wil annuleren

Le système vous demandera si vous êtes certain de  vouloir  annuler ce pnr.
[image: image5.jpg]cancel PNR? x

9 ) youite sure you want to cancel these PNR(S): TFHVEZ?





U kan daarna rechts het symbool zien voor een geannuleerde pnr


Sur la  droite s’affichera le symbole stipulant que le  pnr est annulé.
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Opgepast, u kan geen pnr’s annuleren waarvan de tickets reeds uitgeschreven zijn.

Attention, vous ne pouvez pas annuler des billets qui ont été émis.


In dat geval zal u een waarschuwing te zien krijgen in de console onderaan


Un second message s’affichera sur la console du bas.
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Menu keuze ‘tools’

Choix menu ‘tools’
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A/ ‘emails’

Niet geactiveerde optie

Option non active.
B/ ‘stats’

Laat toe om statistieken te maken van uw reservaties

Ceci vous permet de créer des statistiques concernant vos réservations
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Menu keuze ‘View’ laat toe om de getoonde informatie aan uw wensen aan te passen

Choix menu ‘View’ vous permet d’adapter la visibilité des informations selon vos besoins.
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Gelieve dit niet aan te passen zonder overleg met Sirius

Merci de  ne pas adapter ceci sans l’accord de Sirius.
[image: image11.png]ceparture
11.ay 2011
24Sep 2011





Dit laat u toe om op luchtvaartmaatschappij (veld ‘CA’) of op de passagiersnaam (veld ‘passenger’) te zoeken

Ceci vous permet de cherchez  vos dossiers selon les critères suivants : compagnie aérienne (champ ‘CA’) ou sur nom du passager (champ ‘passenger’).
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